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UBND TINH QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY VINH HA LONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:0 F /KH-BQLVIIL Qudng Ninh, ngay A<fthing O4 nim 2022
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2022

Thue hién Quyét dinh so 4788/QD-UBND ngay 30/12/2021 ctia Uy ban
nhén dan tinh Quang Ninh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh
Quang Ninh ndm 2022, Ban Quan ly vinh Ha Long x4y dung Ké hoach cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2022 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

Trién khai thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Quang Ninh
giai doan 2021- 2030 c6 hiéu qua, trong do6, ndm 2022 tap trung trién khai mot
sO nhi¢m vu trong tim nhu sau:

- Nang cao hiéu qua, hiéu luc cong tac tham muu xay dung va thyc thi céc
van ban quy pham phép luat. Tiép tuc diy manh thu hat nguodn luc, thu hat dau
tu, tai trg cho cdng tac quan ly, bao tén va phét huy gid tri Di san thién nhién thé
gid1 vinh Ha Long.

- Ung dung sau rong coéng ngh¢ théng tin trong quan ly, diéu hanh; thic
day toan dién viée xur ly hé so, cOng viéc trén moi trudng mang.

- Xac dinh, néu cao tinh than trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan,
don vi, clia ting c4 nhan trong trién khai céc nhiém vu cong viéc duoc glao, dac
bi€t la doi ngli vién chirc, nguoi lao dong (VC-LD) lam viéc truc tiép tai cac
diém don tiép khéach tham quan. Nang cao su hai long cua khéach du lich khi dén
tham quan vinh Ha Long; ctia cac t6 chire/ ¢4 nhan dén 1am viéc véi co quan.

II. CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2022
1. Cii cach thé ché

1.1. Tiép tuc ra soat, tham muu dé xuét chinh stra, bo sung cac van ban
quy pham phéap luat, dac biét la cac van ban tham muu HDND, UBND tinh ban
hanh.

1.2. T6 chtrc tuyén truyén, phé bién gido duc phap ludt cho VC-LD co
quan cac van ban phap ludt méi duoc ban hanh; d6i moi va da dang hoa cac
phuong thirc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat.

1.3. Tiép tuc d6i méi quy trinh xdy dyng va ban hanh van ban dam bao
noi dung, hinh thue, trinh tu, tht tuc va tién dé thuc hién, khac phuc tinh thu
dong trong viéc chuan bi, soan thao céc van ban; dé cao trach nhiém cla timng cé4
nhan, don vi trong qua trinh xay dung; phéat huy dan chu, huy déng tri tué cia
VC-LD dé nang cao chét luong van ban.
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1.4. Ra soat, xay dung, trién khai co ché, chinh sdch nham hd tro, tao diéu
kién thu hat ngudn luc, thu hat dau tu, tai tro cho céng tac quan ly, bao ton va
phat huy gia tri Di san thién nhién thé gidi vinh Ha Long; thu hat nhan luc chat
luwong cao vao lam viéc tai Ban.

1.5. Bé cao trach nhiém cua nguoi dung dau trong gidi quyét kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cua to chue, cong dan.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Thuc hién cong bé, cong khai cac quy dinh lién quan dén ché do,
chinh sach ciia VC-LD va céc quy dinh vé bao ton, phat huy gia trj Di san thién
nhién thé giéi vinh Ha Long. Ra soat, hoan thién quy trinh, thu tuc ky hop dong
tau du lich neo ddu, quay tro, cap cang/ bén, dén tra khach tham quan trén vinh
Ha Long (gdm ca vinh Bai Ttr Long).

2.2. Thyc hién nghiém viéc xu ly trach nhiém ca nhan va trach nhi¢m lién
doi dbi v6i ngudi dung dau neu dé xay ra vi¢c VC-LD thuoc quyén quan ly truc
Uep cuia minh gdy nhing nhiéu, phién ha cho nguoi dan.

2.3. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach thu
tuc hanh chinh.

2.4. Thuc hién ché dd bao cao vé tinh hinh va két qua thuc hién theo quy dinh.
3. Cai cach t6 chiae by may

3.1. Tiép tuc déy manh viéc ra soat, kién toan té chic bo may, tinh gian

bién ché, quy dinh chire ning, nhiém vu va co cdu t6 chic cua co quan, don vi

theo hudng tinh gon, hic¢u luc, hi¢u qua theo quy dinh cua Trung wong va cua

Tinh. Trién khai thuc hién D& an “Tiép tuc d6i mai, hoan thién t6 chirc bd may

hé théng chinh tri tinh Quang Ninh theo hudng tinh gon, hoat déng hiéu luc,

hiéu qua; xay dung doi ngli can bd, cdng chure, vién chue co du phém chat, nan g
luc, uy tin ngang tam nhiém vu giai doan 2021 - 2025”.

2. Tiép tuc trlen khai ra soat, Sap xép, bé tri thuc hién dung quy dinh \f
sur duno blen ché, sb luong nguoi lam viée trong co quan, don vi, s lugng cap
pho theo quy dinh. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan ly bién ché, cong tac
tuyén dung, st dung, quan ly vién chire, s6 luong ngudi lam viée, cong tac bo
nhiém lanh dao quan ly...

3.3. Bé cao trach nhiém ca nhén cta nguoi dung dau, moi nhiém vu chi
giao cho mot don vi chu tri va chiju trach nhiém, xac dinh rd trach nhiém tap thé
gan voi don doc kiém tra, giam sat viéc thuc hién.

4. Cai cach ché do cong vu

4.1. Tiep tuc thyc hién tot cac quy dinh vé Luat Vién chue, Luat Sua dor,
bo sung mot s6 diéu vé Luat Can b, cdng chire va Luat Vién chire; quy dinh

tiéu chuan chtc danh nghc. nghiép vién chire; ddi mai cong tac tuyén dung, su
dung, bo nhiém, luan chuyén, diéu dong VC-LD.
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4.2. Tiép tuc ra soat, didu chinh va trién khai thuc hién viée bd tri VC-LD
theo vi tri vi¢c lam, khung nang luc, dam bao dung nguoi, ding viée, ning cao
chat luong, hop 1y vé co cau.

4.3. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc thi tuyén dé bd nhiém céc chire
danh lanh dao, quan ly.

4.3. Tiép tuc chan chinh ky luat, ky cuong, dao duc cong vu theo Chi thi 5O
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu; Ke hoach s6 2883/KH-
UBND ngay 17/7/2019 vé trién khai thuc hién quyét dinh sé 1847/QDB-T Tg ngay
27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé Pé 4n Vin hoa cdng vu; Quyét dinh sd
2941/Qb-UBND ngay 22/7/2019 vé viéc ban hanh Ké hoach té chirc thuc hién

Phong trao thi dua “Cén bg; céng chic, vién chire thi dua thuc hién van héa cong
so trén dia ban tinh Quang Ninh giai doan 2019-2025”.

4.4, Ilep tuc quan tdm dao tao, boi dudng toan dién cho ddi nglt VC-LD
cua co quan vé ly luan chinh tri, chuyén mon, nghiép vu, kién thire quan ly nha
nude... pht hop véi yéu cau chuan hoa doi ngl theo quy dinh, dap Gng yéu ciu
phdi trién chung cua Tinh. Khuyén khich VC- LD hoc tap va tu hoc tap dé khong
nglmg nang cao nang luc, trinh d§ dép tmg yéu cau nhiém vu dugc giao.

4.5. Thuc hién nghiém tuc viée dénh gia va xép loai chét luong VC-LD
bio dam bd tri, st dung VC-LD thuc su khoa hoc, dan chu, dung plnp luat,
diung nguoi, dung viéc.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Thue hién ché do tu chu tai chinh theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 cta Chinh pht vé quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don Vi sur
nghiép cong lap.

5.2. Thuc hién cong khai, minh bach duy toan, quyét todn ngan sach nha nudc;
cac thu tuc thanh, quyét toan kinh phi theo quy dinh ctia co quan ¢6 tham quyén.

5.3. Pay manh thu hat, quan ly va st dung c6 hi¢u qua cac nguon dau tu,
tal trg cho cong tac quan ly, bao ton va phat huy gid tri Di san Thién nhién thé
giol vinh Ha Long.

5.4. B6 sung, stra ddi, hoan thién quy trinh, quy dinh lién quan dén cong
tac quan ly tai chinh, tai san.

6. Trién khai Chinh phu dién tw

6.1. Trién khai thuc hién D¢ 4n va Chuong trinh hanh déng ctia UBND tinh
trién khai thuc hién Nghj quyét chuyen doi s6 toan dién tinh Quéang Ninh giai doan
2020-2025, dinh hudng 2030 va K& hoach phét trién cong nghi¢p céng nghé thong
tin va vién thong dén nim 2030 tal Ban.

6.2. Pay manh ung dung cong ngh¢ théng tin trong quan ly, diéu hanh giai
quvu cong viéc. 100% van ban dén, di (trir van ban mat) dugc thuc hién trén
Phan mém Quaén ly vdn ban va diéu hanh cta don vi; 100% ho so cong viée duoc
xUr ly trén mai trudong mang (trir hd so cong viéc thude pham vi bi mat nha nudc).
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6.3. Tiép tuc ap dung, ra sodt va didu chinh, bd sung Hé thong quan ly
chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan ddm bao chat lugng va hiéu
qua; Xay dung va trién khai ISO dién tir tai co quan.

7. Cong tac chi dao, dieu hanh cai cach hanh chinh

7.1. Trién khai cé hidu qua Nghi quyet 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cua
Ban Chap hanh Pang bé tinh, Quyet dinh s6 1663/QD-UBND ngay 26/5/2021
ctia UBND tinh phé duyét “Dé an day manh cai cach hanh chinh, cai thién méi
truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cap tinh giai doan 2021-
2025”7 va Chuong trinh hanh dong so 131/CTr-UBND ngay 02/7/2021 cua
UBND tinh vé trién khai thuc hién Nghl quyet s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021
cuia Ban Clap hanh Déang b tinh vé day manh cai céch hanh chinh, cai thi¢n
mdéi truong dau tu kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh cap tinh giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

7.2. Thuc hién céc muc tiéu, nhiém vu da dé ra tai Ké hogch s6 106/KH-
BQLVHL ngay 17/12/2021 cua Ban Quan ly vinh Ha Long vé cai cach hanh
chinh Ban Quan ly vinh Ha Long giai doan 2021-2030.

7.3. Bbi méi, nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, tu kiém tra cong tac
CCHC, kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan, don vi.

7.4. Day manh cong tac tuyén truyén muc dich, y nghia, ndi dung, cac chu
truong, chinh sach va két qua thuc hién CCHC bang nhiéu hinh thic da dang,
phong pht.

(Co6 Phu luc kém theo)
1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac don vi true thudc Ban

- Xay dung ké hoach trién khai cong tac CCHC cua don vi, nhét 1a céc noi
dung dugc phan cong theo Ké hoach; tuyén truyeén, quan tri¢t cac ndi dung cua
Ké hoach vé cong tac CCHC cua don vi; Phan cong lanh dao phu trach chi dao,
kiém tra va t6 chire nghiém céc néi dung ctia ké hoach.

- Béo céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dinh ky theo quy, 6
thang, hang nam gui vé Van phong tong hop, bao cdo Lanh dao Ban theo quy dinh.

2. Van phong
- TS chuc trién khai Ké hoach nay va cac van ban co lién quan dén céc
don vi, ting cudng cong tac thdng tin, tuyén truyén vé CCHC.

- Phéi hop voi Ban Chi dao ISO co quan tiép tuc trién khai thuc hién ap
dung, duy tri Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015; xdy
dung va thuc hién ISO dién tu.

- Chu tri tham muu viéc kiém tra cong tdc CCHC tai cac don vi nhu: viée
thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, viéc giéi quyét, xu ly ho so, tai liéu,
viéc tuan thu quy dinh vé thoi gian lam viéc..

- Tong hop, tham muu béo cao két qua thuc hién coéng tic CCHC theo quy dinh.



5
Yéu cau cac don vi can cir K& hoach t6 chue thuc hién. Trong qua trinh
trién khai néu gép van dé kho khan, vuong mac, can kip thoi bao cdo Lanh dao
Ban xem xét, giai quyét./. 5{'?/

Noi nhin: KT. TRUONG BAN
- D/¢ Truong Ban (bdo cdo): PH() TRU()NG BAN

- Cac d/c Pho Truong Ban:
- Cac don vi truc thude Ban;
- Luu: VT; TC.

Nguyven Trung Hau



CAC NOI DUN

(Kem theo Ké hoach sé 0

© Trach nhiém cu thé | Thoi gian
TT Nhi¢m vu Don vi cht Don vi phoi | San pham | thyc hién/ |
tri hop hoan
thanh |
I | Cong tic chi dao, dicu hanh cii cich hanh chinh ’
1 Xy dung Ké& hoach cai cach | Van phong Céc don vi Ké hoach | Thang
hanh chinh nam 2022 01/2022
2 Xdy dung Ké hoach tuyén truyén | Vin phong Céc don vi K¢ hoach; | Quy
cai cach hanh chinh nim 2022 va Cac ‘ tin, | 1/2022;
cac ndi dung vé cai cach hanh bai vé cai | Thudong
chinh trén trén website, fanpage cach hanh | xuyén
CO quan chinh
3 Kiém tra cong tac cai cach hanh | Van phong Cac don vi Ké hoach; | Thuc hién
chinh va vigc thuc hién quy ché Bao  cdo | trong nam
dan chi & co s két qua | 2022, du
kiém tra kién bit
diu  trong
Quy 2/2022
I | Cii cich thé ché .
1 Kiém tra, ra sodt van ban, kip | Cac don vi Vin phong Van ban Thuong |
thoi phat hi¢n va tham muu xtr ly xuyén
cac quy dinh chdng chéo, mau
thudn, hét hidu luc va khéng con
phu hop
. 100% van ban truéc khi ban | Céc don vi Vian phong Vin ban Thuong
hanh duogc thdm dinh, kiém soat, xuyén
thuc hién diung quy dinh, quy
trinh ban hanh
[I1 | Cai cach tha tuc hanh chinh
1 100% thu tuc hanh chinh ndi bd | Céc don vi Van phong Vian ban Thudng
gitra cac don vi true thude Ban duge xuyén
cong bo cong khai va cdp nhat kip
thoi
2 100% thi tuc gidi quyét ho so lién | Cac don vi Vién phong Vién ban Thuong
quan dén cac doanh nghiép, nhan xuyén Z
din duwge giai quyét nhanh gon, i
ding quy dinh |
3 100% can b gidi quyét thi tuc, hd | Cac don Vi Vian phong Vin ban Thuong
s0' v&i nhan dan, t6 chire dugc dao xuyén
tao, boi giLl‘ﬁ'l]g ning cao chat ILrQ’ng
gidi quyét tha tuc voi nhan dan, to
chiic
IV_| Cii cdch t6 chire b may
1 Phén dinh rd chirc nang, nhiém | Van phong Cac don vi Quyét Thuong |
vu, quyén han cua teng don vi, dinh xuyén |

khac phuc dugc tinh trang chong
chéo, trung lap hodc bo sot chie
nang, nhiém vu gitia cdc don vi




\% Cii cach ché dd cong vu, cong chire W\
1 Xay dung dugc doi ngli vién | Céc don vi Van phong va | Vién chue, |  Thuong
chue, ngudi lao dong ¢6 co cu cdc don vi ¢ | nguol  lao xuyén
hop ly, dép mg tiéu chudn chie lién quan dong dap
danh, vi tri viéc lam va khung Ung  tiéu
nang luc theo quy dinh. 100% chuén theo
don vi bd tri vién chuec, nguoi quy dinh
lao dong theo tiéu chuin chuc
danh vi tri viéc lam |
2 | Xay dung K¢ hoach dao tao, boi | Vin phong Cicdonvi | Kéhoach Thang
dudng VCLD nam 2022 01/2022 |
VI | Cai cich tai chinh cong . )
1 Thuc hién co higu qua co ché tur | Phong Ké Cac don vi Van ban Thuong
chu  theo Nghi dinh sé | hoach - Tai xXuyén
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 chinh
cua Chinh phu B
2 Ban hanh cac vin ban vé quy ché | Phong K& Céac don vi Van ban Thuong
quan ly, sir dung tai san cong; | hoach - Tai chi dao, xuyén
kiém tra viéce thuc hién cac quy chinh hudng
dinh vé quan ly, st dung tai san dan; Ké
cdng cua co quan hoach;
! Béo cdo |
3 | Diéu chinh. bé sung, ban hanh Phong Ké Céc don vi Vin ban Thuong
Quy ché chi tiéu ndi bd hoach - Tai xuyén
chinh
VII | Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 B
1 100% hoat dong chi dao, diéu | Céc don vi Vin phong Hb so Thuong
hanh va quan tri ndi bd duoc phéi hop Vin cdng vige xuyén |
thuc hi¢n trén moi truong mang phong Pang dugc tao .
uy lap va xu i
‘ ly -
2 100% hd so cong viée duge xur | Céc don vi Vin phong HOb so Thudng |
ly, tao lap trén moi trudng mang phdi hop Van | cong viéc xuyén E
| (trlr ho so cong viée thude pham phong DPang dugc tao [
vi bi mat nha nudce) uy lap va xur \
. _ 1y ]
3 Xdy dung quy trinh hoa vi¢c giai | Van phong Céc don vi Quyét ‘Nim 2022 |
quyét cdng viée theo tiéu chudn dinh (theo yéu ‘
ISO 9001:2015 va t(ng dung caucia |
phin mém ISO dién tir Tinh) |
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