UBND TINH QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY VINH HA LONG Péc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 70 KH-BQLVHL Qudng Ninh, ngay 29 thang 6 nam 2022
KE HOACH

Chuyén déi sb ciia Ban Quan Iy vinh Ha Long dén nim 2025,
dinh hwéng dén nam 2030

Cin ctr Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 05/02/2022 ciia Ban Thuong vu Tinh
y V& Chuyén doi sb toan dién tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030, Ban Quan Iy vinh Ha Long d4 ban hanh K& hoach s6 26/KH-BQLVHL
ngay 24/02/2022 vé viée trién khai Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 05/02/2022
ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé Chuyén doi s6 toan dién tinh Quang Ninh dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030;

Can ctr Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 01/3/2022 ctia UBND tinh Quang
Ninh vé thuc hién Chuyén doi s6 toan dién tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030, Quyét dinh sé 1488/QD-UBND ngay 08/6/2022 cua UBND
tinh v/v phé duyét Dé an chuyén doi s toan dién tinh Quang Ninh dén nim 2025,
dinh huéng dén nam 2030, céc chi dao cua tinh Quang Ninh vé chuyén d6i sé va
tinh hinh thuc tién, Ban Quan 1y vinh Ha Long cip nhat Ké hoach thuc hién
chuyén ddi s6 ctia Ban Quan 1y vinh Ha Long dén nam 2025, tim nhin dén nim
2030, cu thé nhur sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Bam sat va cu thé hoéa cac quan diém, dinh hudng 16n cua Pang, Nha
nuéc vé chuyén doi sd, ndi dung Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 05/02/2022 cua
Ban Thuong vu Tinh dy vé Chuyén doi s6 toan dién tinh Quang Ninh dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030, Ké hoach sé 59/KH-UBND ngay 01/3/2022, Bé
an chuyén ddi sb toan dién tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 cua UBND tinh va cac chi dao khac co lién quan trong hoat dong cua Ban
Quan ly vinh Ha Long.

2. Yéu cau

- Chuyén doi1 s6 cua Ban quéan 1y vinh Ha Long 1a xu thé tat yéu, 1a nhiém
vu xuyén sudt, vira cap bach, vira 1au dai.

- Nhan thtre cta vién chue, lao dong, doanh nghiép, cong dong co lién
quan dong vai tro quyet dinh trong thuc day Chuyén doi s0 cua Ban Quan ly
vinh Ha Long; do d6, can déng bd cac giai phap tuyén truyen van dong..., gop
phan 1am thay do6i tu duy, nhan thirc, hianh dong, tao su dong thuan, thong nhat,
tap trung cao trong thuc hién, ddm bao su thanh cong cta chuyén doi so.
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- Chuyen d6i s6 ciia Ban Quan ly vinh Ha Long dugc trién khai toan dién,
kién quyet kién tri, lién tuc, vitng chic, tich cuc, chi dong va co trong tam,
trong diém trén co s& ké thira nhitng két qua dat duogc, nhimg di liéu d3 c6, van
dung phu hop véi thuc tién hoat dong ctia co quan.

- Pam bdo an toan, an ninh thong tin, an ninh mang, an ninh qué)c gia, bao
v€ thong tin ca nhan, t6 chic, khong dé 16 Iot thong tin thudc pham vi bi mat
Nha nudc.

- Khai thac t6i da va sir dung hiéu qua moi ngudn luc dé thuc hién chuyén
doi so.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Po6i méi hoat dong quan 1y, diéu hanh cia Ban Quan 1y vinh Ha Long;
xay dung Di san s6 vinh Ha Long; quan tri theo mo hinh kinh té tuan hoan, quan
tri di san bén viing.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Vé hoat dong quan 1y, diéu hanh, chi dao ctia Ban Quan 1y vinh Ha
Long

- 100% hoat dong diéu hanh, quan tri ndi b, van ban, bdo cdo... cua khdi
Vian phong, van phong cac Trung tam, Bdi dugc thuc hién trén nén tang s6, dam
bao tinh lién thong, théng nhét, téng thé; 100% vién chuc, lao dong khéi Van
phong, van phong cac Trung tam, Doi str dung chit ky sb va xu 1y cong viée trén
hé théng chinh quyén dién tir (trir vin ban mat theo quy dinh).

- 100% vién chuc, lao dong cua Ban dinh ky hang nam dugc tham gia dao
tao, tap huan bdi dudng, cap nhat kién thic vé chuyén ddi sb, ky nang so, cong
nghé sé; téi thiéu 30% vién chirc, ngudi lao dong duoc tap huén, bdi dudng k¥
nang phan tich, xir Iy dir liéu bang cac cong cu so.

2.2. Vé cong tac quan 1y, bao ton va phat huy gia tri Di san thién nhién thé
gi61 vinh Ha Long

- 100% cac gia tri, tai nguyén Di san thién nhién thé gi6i vinh Ha Long
duogc xay dung co s& dit liéu so.

- 100% hoat dong quan ly, bao t6n, phat huy gia tri Di san duoc tmg dung
cong ngh¢ so.

- Xay dung hé théng quan tri vinh Ha Long theo mé hinh kinh té tuan
hoan, quan tri di san kzén Vﬁng phuc vu du lich s6 va di san s, trong do tap trung
vao xay dung phat trién h¢ thong du lich thong minh tai vinh Ha Long.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao va kiém tra, giam sat viéc trién khai
thuce hién chuyen doi so
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- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, gidm sat ctia cic cap
uy Dang va vai tr6 cua cac doan thé trong t6 chirc thuc hién nhiém vy, giai phap
chuyén dbi sd.

- Pinh ky kiém tra, ra soat cac két qua va ndi dung nhiém vu chuyén 601
s6 dé theo doi, cap nhat, diéu chinh cho phu hop. Gan cac muyc tiéu, nhiém vu vé
chuyén d6i sé vao cac chuwong trinh, ké hoach cong tac chuyén mon thuc hién
hang nam va trong cac giai doan cua Ban. Uu tién danh nguon lyc va huy dong
ngudn luc dé thyc hién chuyén doi sd, dam bao co trong tam, trong diém, hiéu
qua, thiét thuc.

- Chi dao xay dung Dé an chuyén doi sé ciia Ban Quan 1y vinh Ha Long,
trong d6 c6 ndi dung xay dung Di san sé phuc vu cong tic quan 1y, bao ton va
phat huy bén viing gia tri Di san thién nhién thé gidi vinh Ha Long; xay dung hé
théng quan tri vinh Ha Long theo mé hinh kinh té tuan hoan, quan tri di san bén
vitng phuc vu du lich s6 va di san sd, tap trung vao xay dung phat trién hé thong
du lich thong minh tai vinh Ha Long.

- Chi dao lua chon thi diém 01 mé hinh chuyén d6i so tai Ban Quan ly
vinh Ha Long.

2. Nang cao nhén thirc va truyén thong vé chuyén doi s6

- Chuyén d6i nhan thirc, ddy manh hoat dong truyén thong, ting cuong
kién thirc vé chuyén doi s6 trong co quan. Trudng cac don vi truc thudc chiu
trach nhiém truc tiép, toan dién vé chuyén doi sb trong don vi, linh vuc duogc
phu trach; cu thé hoa va gan cac muc tiéu, nhiém vu vé chuyén d6i sé voi ké
hoach thuc hién nhiém vu caa don vi; c6 trach nhiém td chirc phé) bién, quan
tri¢t chu truong ctia Bang, chinh sach phap luat cia Nha nudce, cac chi dao cua
Tinh vé chuyén ddi sb dé nang cao nhan thuc ctua vién chuc, lao dong vé su can
thiét, tinh cap thiét, vai tro, loi ich cta chuyén doi sb; nang cao kién thuc, ky
ning, thay doi théi quen hanh vi vé cong nghé sb cho vién chirc, lao dong, gop
phan hinh thanh cong dén so.

- Ra so4t, bd sung, xay dung quy ché, quy dinh sir dung hé théng mang
WAN, mail cong vu, chit ky s6, khai thac chinh quyén dién tir...trong co quan.

- Tuyén truyén nang cao nhan thic vé chuyén d6i sd cho nguoi dan,
doanh nghiép dang hoat dong kinh té - xa hoi trén vinh Ha Long, gan vdi cong
tac quan ly, bdo ton va phat huy gié tri di san thién nhién thé gidi vinh Ha Long.

- Tuyén truyén vé ndi dung chuyén d6i s6 trong cong tac quan 1y, bao ton
va phat huy gia tri di san thién nhién thé gii vinh Ha Long trén cac phuong tién
thong tin dai chung: qua cac co quan bao chi cua Trung wong; trén ha ting cia
Trung tim Truyén thong tinh; trén nén ting Website va trén cic mang xa hoi,
Fanpage cua vinh Ha Long...

3. Pao tao va phat trién ngudn nhan lue

- Ra so04t, bo sung nguodn nhan luc nong cot chat lugng cao co6 kién thue,
trinh d§ vé cong nghé thong tin va k¥ nang vé chuyén doi so.
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- Xay dung, trién khai cac chuong trinh, ké hoach dao tao vé k¥ ning sd,
quan tri so, lanh dao so, chién lugc chuyén doi so6... dé dao tao, tap huan cho
100% lanh dao Ban, 1dnh dao cac don vi truc thudc Ban, 1anh dao cac to6 chuc
doan thé.

- Trién khai, tham gia cic chuong trinh dao tao nang cao ky ndng s6, k¥
nang phan tich va xur ly dir liéu cho vién chuc, lao dong dé thuc day nhanh qua
trinh chuyén d6i toan dién méi trudng lam viéc 1én mo1 truong s6 cho vién chic,
lao dong va tao duoc luc lugng nong cdt, lan téa kién thuc, ky nang phuc vu
chuyén d6i s6. Pao tao chuyén sau cho T6 gitip viée, can bd chuyén trach vé
cong nghé thong tin, can bo truc tiép quan ly, van hanh trong cac linh vuc
chuyen d6i s theo dinh ky va cac xu huéng phat trién ctia cong nghé dé lam chu
thiét bi, hé théng, nén tang sb.

- Xay dung mo hinh co quan c6 it nhat 03 nhan sy nong cbt vé chuyén doi
s0 theo hudng dao tao tir ngudn nhan luc tai cho dé tir do tiép tuc nhan rong, lan
toa.

- Hop tac v6i cac doanh nghiép cong nghé sd, cac vién nghién ciru, cic
truong dai hoc, cac to chic trong va ngoai nudc dé thu huat nguén luc, trao doi
kinh nghiém, chuyén giao cong ngh¢, giai phap va nén tang so tai Ban. Chu
dong, tich cuc tham gia cac t6 chirc, dlen dan vé chuyén doi so, ting cudng hop
tac, chia sé kinh nghiém vé chuyén doi sd.

4. Phat trién ha ting, dir liéu va nén ting cho chuyén déi s6, dam bao
an toan thong tin

- Pau tu, thué, dam bao ha ting dé dap tng yéu cau chuyén d6i sd cua
Ban Quan ly vinh Ha Long; tdng cuong st dung cac nén tang so6 dung chung cua
Tinh dam bao phu hop, hi¢u qua.

- Hop tac voi cac doanh nghiép vién thong, cong ngh¢ thong tin, doanh
nghiép s0 c6 uy tin, nang luc, kinh nghiém dé tu van, tham gia xdy dung phat
trién ha ting cong nghé thong tin, cac nhiém vy, giai phap chuyén d01 sO phuc
vu hoat dong chi dao, diéu hanh ctia Ban va nhiém vu quan ly, bao ton, phat huy
gia tri Di san.

- Cung cap cac dir liéu mé co lién quan trén Website clia co quan phuc vu
nhu cau tiép can, truy cap, khai théac, sir dung cua cac don vi, nguoi dan, doanh
nghiép...

- Trién khai cic nén tang s6 qudc gia theo Quyét dinh sO 186/QD-BTTTT
ngay 11/02/2022 ctua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong gan vadi chic
nang, nhiém vu dugc giao.

- Phéi hop vé6i Buu dién Tinh va cac don vi lién quan thu thap, cap nht,
bd sung dit liéu thong tin dia chi s6 phuc vu gan bién dia chi s tai Tru s& Ban.

- Pam bao an toan thong tin mang trong chuyén doi so tuyet d6i khong dé
16 lot cac van ban, hd so, tai liéu mat trén moi trudng sd. Trién khai cac hé
thong, tmg dung trén dién toan dam may va dam bao an toan thong tin mang.
Pho cap thong tin an toan mang cho vién chirc, lao dong. Dinh ky t6 chirc kiém
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tra, danh gid ddm bao an toan thong tin ddi véi hé thong thong tin cia Ban Quan
1y vinh Ha Long.

5. Phat trién Chinh quyén s

- Ra soat, dau tu, thué ha tﬁng, bo sung trang thiét bi phuc vu phat trién
chinh quyén s6 (may tinh, thiét bi cong ngh¢ thong tin...).

- St dung chir ky sd va trién khai xt 1y cong viéc trén hé théng chinh
quyén dién tir (dac biét 1a trinh ky van ban dién tir, thuc hién céc chirc nang xu
1y ndi bo).

- S6 ho4 toan bd cac van ban chi dao diéu hanh, quan ly, luu trir hd so cla
dang, chuyén mon, doan thé thudc Ban Quan ly vinh Ha Long ttr nam 2010 tr&
lai day.

- Rut ngan quy trinh, hién dai hoa trang thiét bi trong giai quyét cac thu
tuc lién quan phuc vy doanh nghiép, nguoi dan, khach du lich, dam bao tién ich
nhu quy trinh ban, kiém soat vé tham quan, m¢ rong va phat trién hd tro xir 1y
cac phuong thirc mua vé tryc tuyén, cac dich vu thanh toan 24/7 bang nhiéu hinh
thire (vi du: thanh toan théng qua ma phan hoi QR, cac giao dich Vi dién ti,
thanh toan thé, tai khoan thanh toan, xuit hoa don dién tir...) gan véi xay dung
cong dan sb; quy trinh, tha tuc ky hop dong hoat dong dich vu...

6. Trién khai cac nhiém vu du kién trong Dé an chuyén doi so cua
Ban Quan ly vinh Ha Long

- Nang cap hé thong mang LAN cia Ban va cac trang thiét bj dau cudi
(may tinh, may in...) hoat dong 6n dinh; dau tu thi€t bi hop truc tuyén tai Ban.

- Xay dung Di san sd phuc vu cong tic quan 1y, bao ton va phat huy bén
vitng gia tri Di san thién nhién thé gioi vinh Ha Long; xay dung h¢ thong quan
tri vinh Ha Long theo m6 hinh kinh té tudn hoan, quan tri di san bén viing phuc
vu du lich sd va di san s, trong do, tap trung vao xay dung phat trién hé thong
du lich thong minh tai vinh Ha Long:

+ Xay dung bd co sd dit lidu s6 cho cac gia tri, tai nguyén Di san thién
nhién thé gio1 vinh Ha Long: Gia tri dia chat - dia mao, canh quan, da dang
sinh hoc, van héa - lich sit; tai nguyén - méi truong; du lich (sé6 héa trén nén
tang céng nghé sé, gan dia chi sé gan véi ban do sé6 3D vinh Ha Long, xdy dung
cac tour tham quan, sdn pham du lich trén nén ting céng nghé sé...).

+ Nang cap méi Cong thong tin dién tir vinh Ha Long.

+ Tuyén truyen quang ba, cung cap thong tin vé vinh Ha Long cho khach
tham quan: Thuyét minh tu dong va tro Iy ao du lich bang cong ngh¢ thong minh
nhan tao Al; tuyén truyén, quang ba vinh Ha Long bang cong nghé thuc té ao
VR 3D/360.

+ Ban, kiém soat vé tham quan tu dong.

+ Nang cap, b6 sung h¢ thong camera giam sat cac diém ban va soat vé tai
cac cang va diém tham quan.



I11. THOI GIAN THUC HIEN

Thot gian thuc hién tor nam 2022 dén nim 2025, dinh hudéng dén nim
2030.

IV. NGUON KINH PHi

Ngudn kinh phi tir ngan sach tinh cap, chi thuong xuyén cua Ban Quan 1y
vinh Ha Long va huy dong cac nguon Kinh phi hgp phap khac.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao chuyén d6i s6 ciia Ban Quan 1y vinh Ha Long

Chi dao toan dién viéc thyc hién cac muc ti€u, nhiém vy, giai phap
chuyén d6i s6 cia Ban Quan ly vinh Ha Long. Theo doi, giam sat, don doc kiém
tra, danh gia tinh hinh, két qua trién khai; chi dao tong hop, béo céo dot xuat va dinh
ky hang nam; t6 chirc so két, tong két viéc thuc hién.

2. Cac don vi truc thudc Ban

- Bam sat, cu thé hoa va gén cic muc tiéu, nhiém vu vé chuyén doi s6 cua
Ban véi ké hoach thyc hién nhiém vu cia don vi; thuong xuyén tuyén truyén
quan tri¢t, nang cao nhan thirc va dao tao, tap huan, boi dudng, cap nhat kién
thire vé chuyén do6i sé cho vién chuc, lao dong don vi thong qua cac hinh thirc

phu hop.

- Thuc hién nghiém cac muc tiéu, giai phap vé phat trién Chinh quyén so,
dac biét trong viéc str dung chir ky s6 va trién khai xur Iy cong viéc trén h¢ thong
chinh quyén dién ttr.

- Chu dong tham muu, thyc hién cac muyc tiéu, nhiém vy, giai phap,
chuyen d6i s6 trong linh vyc quan ly, bao t6n, phat huy gia tri Di san thién nhién
thé gidi vinh Ha Long gén véi chiic nang duoc giao va theo nhiém vu dugc phan
cong trong Ké hoach.

- Chu dong, thuong xuyén ra soat, danh gia va dé xuat cap nhat, sta do6i
danh muc nhiém vu (neu c¢6) dugc giao chu tri tham muu trién khai thyc hién
theo tinh hinh, nhu cau thuc tién, ddm bao phu hop, hiéu qua.

- Lam dau moi phoi hop chat ch€ voi cac co quan, don vi lién quan trong
viéc trién khai cac du an/dé an lién nganh, lién vang vé chuyen 601 s0 thudc
chtc ndng, nhiém vu cia don vi, lam co so dé tham muu, dé xuét trién khai gan
vO1 nhiém vu chuyén ddi sd cua co quan, dam bao tinh déng b0, két ndi, lién
thong.

- Pinh ky thang, quy, ndm bao cdo két qua tham muu theo doi, thuc hién
cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap vé chuyén doi sb theo K& hoach (rd tién dg
khoi lwo’ng két qua dat dwoc muc tiéu dén ky bdo cdo va tinh hinh, két qua thuc
hién cac nhi¢m vu, giai phdp trong ky bdo cdo theo nhiém vu duoc glao) gu:l vé
Phong Nghi¢p vu - Nghién ctru tong hop trudc ngay 17 hang thang va cac béao
cao dot xuat khac (néu co); trudng hop ngay 17 hang thang tring vao ngay nghi,
cac don vi glri vao ngay lam viéc lién ké trude do.
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3. Phong Nghiép vu - Nghién ciru

Phong Nghiép vu - Nghién ctu phdi hop véi T6 gitp viéc Ban Chi dao
Chuyén dbi s

- Tham muu, theo ddi, giam sat, don ddc, tong hop tinh hinh, két qua trién
khai cac muyc tiéu, nhiém vu va giai phap chuyén doi s0 cua Ban Quan ly vinh Ha
Long; dinh ky hang thang (truéc ngay 20) tham muu tong hop, bao cao UBND tinh
(thdng qua So Thong tin va Truyén thong tong hop); tham muu t6 chirc so két, tong
két theo dinh ky.

- Chu dong nam bat, tong hop cac kho khan, vudng mic ¢ kha niang anh
huong dén tlen do, chat luong trién khai thuc hién Ké hoach, Dé an lién quan den
chuyén d6i s va phéi hop véi cac don vi true thude Ban tim phuong an giai quyét,
bao cao Ban Chi dao xem xét, quyet dinh.

4. Phong Ké hoach - Tai chinh

Phéi hop voi cac don vi lién quan tham muu dé xuét kinh phi thuc hién
nhi¢m vu chuyén doéi s6 cia Ban Quan Iy vinh Ha Long.

5. Phong K¥ thuit, Tu bo va ton tao cinh quan

Tham muu thuc hién nhiém vu chu dau tu, quan 1y cac du an dau tu lién
quan dén chuyén doi so cua Ban.

6. Pé nghi cac to chirc doan thé

- Tich cuc tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé chuyén d6i sé6 cho doan
vién, nhat 1a lyc luong doan vién thanh nién dé phat huy vai tro la luc luong
nong ct, tién phong trong thuc hién chuyén doi sé.

- Phéi hop véi cac don vi truc thudc Ban trong thuc hién cadc muc ti€u,
nhiém vy, gidi phdp chuyén doi s6 cua Ban Quan 1y vinh Ha Long.

- Chu dong trién khai thyc hién chuyén doi s6 trong hoat dong cua Cong
doan, BDoan Thanh nién theo dinh hudng, chi dao cua cap trén, gan v61 chuyén
doi so cua co quan.

Yéu cau cac don vi lién quan can cir K€ hoach trién khai thuc hi¢n. Trong
qué trinh trién khai néu ¢6 kho khan, vudéng mac kip thoi bado cao Lanh dao Ban
xem x¢€t, giai quyet./s

Noi nhdn:

- S& Thong tin va Truyén thong (tong hop);

- Céac d/c Pho Truong Ban;

- Ban Chi dao va Tb gitip viéc Chuyén doi sb;
- Céc t6 churc doan thé;

- Céc don vi true thude Ban (thuc hién);
- Luu: VT, NVNC.
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