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vé tinh hinh giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cong truec tuyén qua
theo do6i, giam sat trén H¢ thong mot ctra dién tir va Cong dich vu cong cua
tinh

Sé: 01/BC Ngay 4 thang 4 nim 2022 LUU HANH NOI BO

DICH VU CONG TRUC TUYEN

Ngay 19/10/2021, B Thong tin va Truyén thong phdi hop voi Hoi Truyén
thong s6 Viét Nam t6 chire Hoi thao Cong b ket qua danh gia mtrc do chuyen doi
sO cap bo, cap tinh nam 2020 va thuc day cung cap 100% dich vu cong du diéu kién
1én tryc tuyén mirc do 4. Theo d6, tinh Quang Ninh xép hang 4/63 tinh, thanh pho.

V& tinh hinh cung cdp dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cua tinh Quéang
Ninh trong 3 thang dau nam 2022: Tinh dén ngay 31/03/2022 da cung cip duoc
1.712 dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4 trong téng s6 1.832 thu tuc hanh chinh
trén Céng dich vu cong truc tuyén cua tinh, trong d6 c6 1.387 thu tuc hanh chinh
dugc cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 4 (dat 75% - twong tmg véi 100%
thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 4).
Trén 80% nguoi dan va doanh nghiép sir dung cac dich vu chinh quyén dién tir cung
cap nhu: Dich vu cong truc tuyén, Cong thong tin dién tir, tra cru ma hd so giai
quyét thu tuc hanh chinh. .

Tir 01/01/2022 dén 31/03/2022, tong sd ho so tiép nhan truc tuyén 1a
82.144/134.407 tong sb ho so, dat ty 1& 61%.

Trong giai doan t6i, dé phat huy hiéu qua, chét luong cia DVCTT, céc so,
nganh, dia phwong can: (1) Tiép tuc duy tri cung cap toi da cac DVCTT muc d6 4
cho ngudi dan, doanh nghiép; (2) Két ndi khai thac c6 hiéu cac CSDL qudc gia nhu:
Dan cu, Dat dai, Doanh nghiép, Ho tich- Tu phap.. .dé phuc vu t6t ngudi dan, doanh
nghiép véi muyc tiéu ngudi dan chi can cung cp thong tin mot 1an cho co quan nha
nudac.

Déi voi cac Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va hé thong mot cura dién tur
hién dai cAp xa can: (1) Thyuc hién dénh gia, do luong, cong bd truc tuyén mirc do, chat
luong cung cap DVCTT, dé tir d6 cai tién chat lugng va hiéu qua; (2) Ban hanh quy
dinh, quy ché, chinh sich khuyén khich, thu hat nguoi dan, doanh nghiép sir dung
DVCTT, nhu vu dai vé thoi gian, chi phi thuc hién dich vu.



I. Tinh hinh giai quyét thii tuc hanh chinh trong quy 1 nim 2022:

Trong Quy 1/2021, toan tinh da tiép nhan 135.432 ho so giai quyét thu tuc
hanh chinh va di giai quyét 134.407 ho so, véi ty 1& dang han 99%. Két qua cu
thé trén Cong dich cong truc tuyén cia tinh timg thang nhu sau:

TINH HINH XU LY HO SO TINH QUANG NINH THANG 1/2022 (V]
© D& tiép nhan
Ky trweére Trong ky Tong
19,272 40,580 50 852
© Da giai quyét
Trwée han Pang han Qua han Téng
36,519 6,180 450 42 159
TY LE HO SO DUNG HAN CAC DON V| TRONG THANG 1/2022 o
SO - BAN - NGANH © THANH PHO - HUYEN © XA - PHUONG - TH| TRAN ©
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TINH HINH X LY HO SO TINH QUANG NINH THANG 2/2022 0

© Pa tiép nhan
Ky trude Trong ky Téng
17,692 32,548 50,240

© Pa glal quyét

Trude han Dang han Qua han Téng
320

27,789 3,994 32,103

TY LE HO SO PUNG HAN CAC DON V| TRONG THANG 2/2022 [\
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TiNH HINH XUF LY HO SO TiINH QUANG NINH THANG 3/2022

© D3 tiép nhan

Ky trwérc Trong ky Tong
18,137 56,720 74,857
© Di giadi quyét
Treee han bung han Qua han Tong
46,268 7,734 605 54,607

TY LE HO SO BUNG HAN CAC BON VI TRONG THANG 3/2022
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TONG DAI HANH CHINH CONG TINH
1900.558.826 Bén thang 04 Tinh Quang Ninh 43 gizi quyst
TONG DAI HANH CHINH CONG TP. HA LONG

02033.822.605 99%

= Hd s diing han
= BUU DIEN VIET NAM {Tiz dng cap nhat vao lic
Weneas pier - Ol i Mol sk Mt el s b e 00:00:00, 050472022)
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II. Dich vu cong truc tuyén:

1. Cung cip dich vu cong mirc dd 4:

Thuc hién cac chi dao cua B Thong tin va Truyén thong, cuia UBND tinh
Quang Ninh, cac don vi da chu dong ra soat cac thu tuc hanh chinh du diéu kién
dé cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 4, két qua dén 31/3/2022, 100% thu
tuc hanh chinh du diéu kién cua tinh Quang Ninh dugc cung cap dich vu cong
muc do 4.

1.1. Cip sé:

PON VICO TY LE DICH VU CONG |[PON VI CO TY LE DICH VU CONG MUC
MUC PQ 4 CAO NHAT PO 4 THAP NHAT

Tén don vi Ty l¢ Tén don vi Ty l¢
S& Khoa hoc va Cong nghé 100% |S& Tai chinh 13%
S Théng tin va Truyén théng | 100% (So Noi vu 28%
S Gido duc va Pao tao 100% |S¢ K& hoach va Pau tu 43%
S¢ Cong Thuong 100% |S¢ Tai nguyén va Moi truong 52%
Ban Quan 1y Khu kinh té Van | 100% [So' Y té 62%

(Sﬁ' liéu dwoc trich xudt tir Cong dich vu cong ciia tinh tgi dia chi: http://dichvucong.quangninh.gov.vn/)

1.2. Cép huyén:

100% céac huyén, thi xa, thanh phd déu cung cap dong bo 258 (twong mg
100% tha tuc du diéu kién) dich vu cong truc tuyén muc do 4 theo Quyét dinh
s6 1625/QD — UBND ngay20/5/2020 cia UBND tinh Quang Ninh.

2. Ty 18 ho so dwoc ndp va xir Iy true tuyén:

2.1. Cép s6, nganh:

TY LE HO SO TRUC TUYEN TY LE HO SO TRUC TUYEN
CAO NHAT THAP NHAT

Tén don vi Ty l¢ Tén don vi Ty l¢
S& Du lich 100% |Cong an tinh Quang Ninh 0%
S& Noi vu 100% |S¢ Ngoai vu 0%
S¢ Thong tin va Truyén théng | 100% [Ban Quan 1y Khu kinh té 8%
S Vian hoa va Thé thao 100% (Canh sat Phong chay chira chay 24%
S5 Y té 100% S("I Lﬁlg dong - Thuong binh va 50%

Xa hoi

S¢ Cong Thuong 100% |S¢ Tu phap 58%

(86 tigu dwpc trich xudt tie Hé théng mét ciia dién tik ciia tinh tgi dia chi: https://congchuc.quangninh.gov.vn/)
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2.2. Cdp huyén:

TY LE HO SO TRUC TUYEN TY LE HO SO TRUC TUYEN
CAO NHAT THAP NHAT
Tén don vi Ty ¢ Tén don vi Ty ¢
UBND huyén Tién Yén 94%  |JUBND huyén Dam Ha 26%
UBND huyén C6 To 92% |UBND huyén Binh Liéu 45%
UBND thanh phé Uéng Bi 91%  JUBND thanh phé Ha Long 47%

(83 tigu duwgc trich xudt tic H¢ théng mét ciia dién tie ciia tinh tgi dia chi: https://congchuc.quangninh.gov.vn/)

3. Khuyén nghi

Trong giai doan tiép theo, dé phat trién Chinh quyén dién tr hudng téi Chinh
quyén s0, viéc cung cép dich vu cong truc tuyén muc d6 4 dé hd tro toi da nguoi dan
doanh nghiép van 13 vu tién hang dau va 1a myc tiéu quan trong nhét. Do vy, S& Thong
tin va Truyén thong dé nghi cac s&, nganh, dia phuong:

- Thudng xuyén ra soat tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh dé c6 giai phap
khic phuc cac hd so qua han. Hé théng Chinh quyén dién tir d3 phan quyén cho cac sd,
nganh, dia phuong dé co thé giam sat qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cta don vi,
dia phuong minh.

- Tiép tuc ra soat, chuan hoa cac quy trinh, thu tuc hanh chinh dé bao dam
100% tht tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc tuyén murc do
4 trén Cong dich vu cong cua tinh va phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong dé
tich hop 1én Cong dich vu cong qudc gia.

- Thuyc hién dong bd cic giai phap dé trién khai hoan thanh cic muc tiéu,
nhiém vu trong Ké hoach s6 59/KH-UBND va Ké hoach s 60/KH-UBND ngay
01/3/2022 ctua UBND tinh.

- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong dé két néi Hé thong Chinh quyén
dién tir cua tinh véi Co sé dit liéu quoc gia vé dan cu dé giam gidy to cho ngudi dan,
doanh nghiép khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo nguyén tic nhitng thong tin da
c¢6 trong CSDL qudc gia vé dan cu, nguoi dan khong phai khai bao va xac minh lai.

S¢ Thong tin va Truyén thong — Co quan thudng truc cta Ban chi dao thuc
hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu vé CSDL qudc gia vé dan
cu va Nghi quyét s6 09-NQ/TU caa Ban Thudng vu Tinh uy vé chuyén doi sé toan
dién dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 kinh béo c4o./.
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' PHU LUC 1: Ty I& ndp ho so truc tuyen cap sé, nganh.
(So liéu dwge trich xuat tir H¢ thong mgt cia dién tir ciia tinh tai dia chi:
https://congchuc.quangninh.gov.vn/)

1 | S& Dulich 70 70 100%
2 | S6Noi vu 121 121 100%
3 | So Thong tin va Truyén thong 15 15 100%
4 S¢ Van hoa va Thé thao 75 75 100%
5 |S6Yte 390 390 100%
6 | So Cong Thuong 4228 4218 100%
7 S¢ Tai nguyén va Mai truong 589 569 97%
8 S¢ Giao thong - Van tai 350 325 93%
9 | S¢ Xay dung 1027 883 86%
10 | S& Gido duc va Pao tao 187 144 7%
11 | S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ 58 44 76%
12 | S6 NN&PT No6ng thén 201 150 75%
13 | Sé Tu phap 33 19 58%
14 | S6 LD - Thuong binh va Xa hoi 505 255 50%
15 | Canh sat Phong chay chira chay 325 78 24%
16 | Ban Quan Iy Khu kinh té 302 24 8%
17 | Cong an tinh Quéng Ninh 97 0 0%
18 | S6 Ngoai vu 14 0 0%
PHU LUC 2: Ty I1& nép hd so truc tuyén cap huyeén.
(S6 liéu dworc trich xuit tir Hé thong mot ciia dién tir ciia tinh tai dia chi:
https://congchuc.quangninh.gov.vn/
1 | UBND huyén Tién Yén 1955 1843 94%
2 | UBND huyén C6 T6 842 777 92%
3 | UBND thanh phd Ubng Bi 4756 4318 91%
4 | UBND huyén Ba Ché 720 616 86%
5 | UBND thi xa Quang Yén 11646 9657 83%
6 | UBND huyén Hai Ha 3721 2814 76%
7 | UBND huyén Van Pon 2485 1871 75%
8 | UBND thj xd Dong Triéu 13080 8865 68%
9 | UBND thanh pho Méng Cai 5082 3204 63%
10 | UBND thanh pho Cam Pha 7227 4506 62%
11 | UBND thanh pho Ha Long 16874 7984 47%
12 | UBND huyén Binh Liéu 635 286 45%
13 | UBND huyén Pam Ha 2125 552 26%
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