UBND TINH QUANG NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY VINH HA LONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 34 /KH-BQLVHL Qudng Ninh, ngay 29 thang 02 ndam 2024
KE HOACH

Phat trién cac san pham du lich trén vinh Ha Long nim 2024

Cin cir K& hoach s6 39/KH-UBND ngay 07/02/2024 ciia UBND tinh vé
phat trién san pham du lich Quang Ninh nam 2024;

Can ctr chtic ndng, nhiém vy dugc giao, Ban Quan ly vinh Ha Long xay
dung K¢ hoach phat trién cac sdn phadm du lich trén vinh Ha Long nam 2024, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tao diém nhan thu hut khach du lich.

- Gia tang trai nghiém mdi cho du khach, tang kha nang chi tiéu cua khach
du lich va han ché tinh mua vu cta du lich bién dao vinh Ha Long.

- Day manh tuyén truyen quang bé cac san pham du lich cua Di san thién
nhién thé g10r1 vinh Ha Long dén cong ddng trong nudc va qudc té.

2. Yéu ciu:

- Pam bao su phdi hop chit ché véi cac co quan, ban nganh, to chic ca
nhan kinh doanh dich vu du lich trén vinh Ha Long.

- Vi¢c phat trién cac sén phém du lich trén vinh Ha Long nam 2024 can thuc
hién ding cac quy dinh cua phap luat hi¢n hanh.

- Pinh ky danh gia viéc thuc hién ké hoach de kip thoi chi dao thao go
nhing kho khin, vuéng méc trong qua trinh trién khai ké hoach (néu co).

II. NOI DUNG

1. Hoan thién, ning cao chit lwong cac sian pham du lich dang trién
khai trén vinh Ha Long

1.1. Cac san pham, dich vu du lich hién dang trién khai trén vinh Ha
Long, gom:

1.1.1. Céc sin phdm, dich vu du lich chinh

Tham quan thudng ngoan cdc gia tri ngoai hang toan céuq cua Di san thién
nhién thé gidi vinh Ha Long tai 05 tuyén tham quan' va 07 di€ém nghi dém trén

! Tuyén I: Ciing tiu - Céng vién Van Cinh (Thién Cung, Ddu G, hon Ché P4, hang Ba Hang, hon Binh Huong, hon Tréng Mai - Ga
choi).

Tuyén 2: Cing tau - Cong vién cic hang dgng (Bai tim Soi Sim, Ti Top, hang Stmg S6t, dong Mé Cung, hang B Nau, hang Ludn, hang
Trong, hang Trinh N, ho Bong Tién). X ’ . . . . )
Tuyén 3: Cing tau - Trung tim bdo téon van héa bién (Trung tdm van hoa noi Clra Van, hang Tién Ong, H6 Ba Ham, dén Ba Men, Ang
Du).
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vinh Ha Long?, cu thé: thudng ngoan gia tri tham my cua vinh Ha Long (vé dep
muodn hinh van trang ctia cac ddo, nti; mat bién trong xanh; su da dang cua cac
hé sinh thai hang dong, bai cat, tham thuc vat, ...); trdi nghiém gia tri dia chét -
dia mao cua vinh Ha Long (cac dang dia hinh thap Karst; hé thong ting, ang;
cac ngan bién, cac mai vom...); trai nghiém murc d6 tién nghi, an toan, hién dai,
tham my va v¢ sinh cua hé théng co s& vat chét k¥ thuat va diéu kién ha tﬁng du
lich (gém: cau dan, dién chiéu sang tai cac diém tham quan trén Vinh; h¢ théng
cic nha bé bao ton; hé théng bén thuy noi dia; cang bén ven bo; phuong tién
van chuyén khach du lich; phuong tién luu tr(i; so sé kinh doanh dich vu an
uéng du lich, co s& mua sim du lich ...); tradi nghi¢ém moi truong du lich (moi
truong tu nhién, moi trudng xa hdi) tai khu vuc Di san va vung dém cua khu
vuce Di san (gdm: chat lwong moi trudng nudc, khong khi; van dé rac thai, nude
thai; trai nghi€ém cac hoat dong du lich co kiém soat. . ).
1.1.2. Céc sin pham, dich vu du lich bé tro:

- C4c san phém, dich vu du lich bd tro gén voil nguén tai nguyén du lich tu
nhién, gdm: dich vu vui choi, giai tri (dich vu chéo kayak va chéo thuyén nan tai
08 khu vuc: hang Ludn, Ctra Van, HO Dbong Tién - hang Trinh N, Céng bo, Ba
Hang, vung Tung Sau, Vong Viéng, hang Cé; dich vu Xué)ng cao tdc tai 01 khu
vuc phia bac Hon Cat Lan?®); dich vu tdm bién (tai bai tam Ti Tép); dich vu ban
hang luu niém (théi cong my nghé, san pham luu niém, nude giai khat tai dong
Thién Cung, hang Pau G9, dao Ti Tép, hang Sung Sét, khu vuc Ba Hang, khu
vuc Vung Viéng, Hang Ludn); dich vu tim hiéu mé hinh nuéi trai ldy ngoc, ché
tac va ban trang strc ngoc trai (khu vuc vung Tung Sau, Vong Viéng).

- Cac san pham, dich vu du lich bo tro' gin véi ngudn tai nguyén du lich
van hoa, gdbm: Tham quan cac di tich lich st - van héa, tham quan cac di chi
khao co (hang Pau GO, dén Ba Men, dong Mé Cung, hang Tién Ong...), trai
nghiém nét van hoa doc dao, dac sic cua ngu dan trén vinh Ha Long (tham quan
Trung tdm van hoa ndi Ctra Van, nghe hat giao duyén, tham quan khu nha be
béo ton...).

1.2. Céc nhiém vu cu thé dé hoan thién, niang cao chat lwgng céc sin
phlem dich vu du lich dang khai thac trén vinh Ha Long

- Bon vi chu tri: Ban Quéan 1y vinh Ha Long.

- Pon vi phdi hop: Cac sd, nganh, dia phuong va doanh nghiép co lién
quan.

- N61 dung thuc hién: trién khai 05 nhiém vu, cu thé:

1.2.1. Trién khai cdi tao, ndng cdp co sé vit chit ky thudt va ha ting du
lich tai mgt so diém tham quan trén vinh Ha Long

Tuyén 4: Cing tau - Trung tim Gidi tri bién (Hang Co, hang Thiy, Céng do, hang Cap La, Vong Viéng, khu sinh thai Tang Ang - Céng
Do, Cong vién Hon Xép).

Tuyén 5: Cing tau - bén Gia Lugn (Cdt Ba - Hai Phong) (Thién Cung, Pau G&, Hon Cho P4, hang Ba Hang, hon Pinh Huong, hon Tréng
Mai - Ga choi).

207 ving/diém neo dau nghi dém dugc cip phép hoat dong phuc vu du lich: Nha Lat, hang Ludn, H5 Dong Tién, hang Trinh Nit, hon Lom
B0, hang Tién Ong, Cng Po.

3 Hanh trinh mét chidu trén ludng duong thuy nodi dia khoang 10km tir Hon Cat Lan — Hang Ludn — Hon Yén Ngya — H6 Dong Tién — Hang
Tréng — Hang Thiing — Hon Dau Ngudi — diém neo dau Cat Lan.



- N6i dung thuc hién: Khao sat, do v€, tham do, nghién ctru, phan tich va
danh gia lap Bao cao kinh té k¥ thuat dé xac dinh 16 trinh thuc hién, phan ky
kinh phi can thiét trién khai hang myc duy tu, bao dudng, nao vét khu vuc vao
bén tham quan dong Thién Cung va hang Pau G, Trung tim vin hoa nodi Cira
Van; Stra chita mot s6 hé thong phao neo, phao bao hiéu dudng thuy noi dia trén
vinh Ha Long; ...dam bao diéu kién an toan, tién nghi trong dén tiép, phuc vu
khach tham quan vinh Ha Long.

- Thoi gian thyc hién: Trong nam 2024.

-’Dia diém thuc hién: khu vuc Trung tam 1, 2, 3; khu vuc cang Bén Doan;
mot sO hé thong phao neo, phao bdo hiéu duong thuy ndi dia trén vinh Ha Long.

- Pon vi chi tri: Phong K§ thuat tu b va ton tao canh quan.

-Pon vi phéi hop: Céac don vi truc thudc Ban.

1.2.2. Pa dang hod cdc sin pham, dich vu du lich b6 tro dé ting trdi
nghiém cho khach du lich

1.2.2.1. Té chirc hoat dong dich vu vui choi, gidi tri duoi nuoc tai 04 khu
vuc Ba Hang, Tung Sau, Vong Viéng, Hang Co trén vinh Hg Long

- N61 dung thuc hién:

(1) Xay dyng ké hoach trién khai thyc hién Quyét dinh s6 152/QD-UBND
ngay 12/01/2024 cia UBND tinh vé cong bé mé vung hoat dong vui choi giai
tri: Ba Hang, Tung Sau, Vong Viéng, Hang Co thudc vinh Ha Long.

(2) Trién khai thyc hién Phuong 4n dam bao an ninh, an toan, ctru ho, ctru
nan va ngin ngira 6 nhiém moi truong tai cac vung hoat dong vui choi, giai tri
dué6i nude trén vinh Ha Long; B4 tri, sip xép co so vat chit, ha tAng va nhén luc
dé quan ly, giam sat hoat dong tai 04 khu vuc vui choi giai tri néu trén; Tb chirc
ky hop ddng véi cac doanh nghiép tham gia t6 chirc kinh doanh dich vu; Huéng
dan cic doanh nghiép xdy dung va trién khai Phuong an dam bao an ninh, an
toan, ctru ho, ciru nan va ngin ngira 6 nhiém mai truong tai cac vung hoat dong
vui choi, gidi tri dudi nude trén vinh Ha Long theo Phuong an da dugc Tinh phé
duyét; ...

- Thoi gian thyc hién: Thang 02-03/2024.

- bia diém thuc hién: khu vic Ba Hang, Tung Sau, Vong Viéng, Hang Co.

- DO’p vi chu tri: Van phong Ban chu tri thyc hién ndi dung (1); Cac Trung
tam bao ton di san chu tri thuc hién nd1 dung (2).

- Pon vi phéi hop: Cac don vi tryc thude Ban.

1.2.2.2. B6 sung, hoan thién khu trung bay khdo cé tai hang Tién Ong

-7N€)i dung thyc hién: B’(K) sung hién vat pén van hoa Cai Beéo tai khu trung
bay d¢ tao nén tinh xuyén sudt cua van hoa tién sur tai Di san thién nhién thé gioi
vinh Ha Long - Quan ddo Cat Ba; Bo sung, chinh stra hé thong bang thuyét minh
gio1 thiu tai Khu trung bay va cac ho khai quét tai hang Tién Ong; Dicu chinh,
hoan thién ndi dung bai thuyét minh gidi thi€u khu trung bay khao c6 tai hang
Tién Ong.



- Thoi gian thuc hién: Tur thang 3/2024.

- Pja diém thyc hién: Hang Tién Ong - vinh Ha Long.

- Bon vi chu tri: Phong Nghiép vu - Nghién ctru

- Pon vi phdi hop: UBND huyén Cat Hai, Bao tang thanh phé Hai Phong,
Trung tdm bao ton II, phong K& hoach - Tai chinh.

1.2.2.3. Khoanh vung, cam bién khu viee hién vit khao co tai dong Mé Cung

- No1 7dung thuc hién: Khoanh ving béorvé, cim bién chi dan tai khu vuc
hién vat; B6 sung, chinh stra, lam md&i bang thuyét minh gidi thi¢u khu vuc hién vat.

- Thoi gian thyc hién: Tu thang 5/2024

- Pia diém thyc hién: dong Mé Cung - vinh Ha Long.

- Bon vi chu tri: Phong Nghiép vu - Nghién ctru

- Pon vi phéi hop: Trung tim bao ton IL.

1.2.2.4. Chii trong phuc dung nét vian hod djc déao cia céng dong nguw
ddn trén vinh Ha Long

- No1 dung thuc hiép: Stra chira, cai tao nha bé bao ton, 16p hoc ndi, thu
vién, nha gido vién; truyén day hat giao duyén, ...

- Thoi gian thyc hién: Trong nam 2024

- Pja diém thuc hién: khu vuc Cira Van va Vong Viéng

- Bon vi chu tri: Phong K¥ thuat va tu b, ton tao canh quan

- Bon vi phéi hop: Cac Trung tdm bao ton, phong Nghiép vu Nghién ctu,
phong Ké hoach - Tai chinh, UBND TP Ha Long, S& Van hoa va Thé thao.

1.2.3. Tang cuwong tap hudn dao tgo nham tirng bwdc chudn hod dpi ngii
VC-LD don tiép, phuc vu khach tham quan

1.2.3.1. T6 chirc tap hudn, lgéi dwong ky ndang giao tiép, vmg xir cho dgi ngii
VC-LP cua Ban truc tiép don tiép, phuc vu khach tham quan du lich

- Noi dung thuc hién: Tép huan cac kién thirc lién quan d~én ky nang giao

tiép, img xur trong phuc vu khach du lich; Phan tich va huéng dan xur ly cac tinh
huéng phat sinh xay ra trong qua trinh phuc vu khach; Thuc hanh cac ky nang
don ti€p khach.

- Thoi gian thuc hién: Trong ndm 2024

- Pia diém thuc hién: Hoi truong Ban, cac cang tau, diém tham quan trén
vinh Ha Long.

- Pon vi chu tri: Trung tdm Hudng dan va Piéu hanh du lich vinh Ha
Long.

- Pon vi phdi hop: Céac don vi giang day lién quan.

1.2.3.2. Té chitc hoc tdp, boi duéng nding cao kién thirc chuyén mon,
nghiép vu va trinh do ngoai ngir cho doi ngii Huong dan vién ciia Ban

- N6i dung thuc hién: Hoc tap, boi dU:O’ng nang cao kién thirc chuyen mon:
cac kién thuc lién quan Di san thién nhién thé giéi vinh Ha Long - quan dao Cat



Ba, san phém du lich bién dao, hoat dong d}l lich thanh phé Ha Long va Quang
Ninh, cac di séq van hoa va thién nhién the gidi cﬁe} Viét Nam duoc UNESCO
cfmg nhan...; T§) chtrc hoc tap thuc t€ tai cac lghu, diém du lich t{én dia ban tinl};
t6 chuc cac budi sinh hoat chuyén dé trao doi kinh nghiém dé€ nang cao chat
luong cong tac don tiep, thuyet minh; T6 chuc hoc tap ngoai ngir (tiéng Anh,
tieng Trung) cho toan thé hudng dan vién.

- Thoi gian thuc hién: Ca nam 2024

- Pia diém thuc hién: Hoi truong Ban, cac cang tau du lich.

- Pon vi chu tri: Trung tdm Hudéng din va Diéu hanh du lich vinh Ha
Long.

- Pon vi phdi hop: Van phong, phong Nghiép vu - Nghién ctru.

1.2.3.3. Truyén day hdt giao duyén phuc vu bdo ton va phdt huy gid tri vin
hoa lang chai trén vinh Ha Long

- Noi dung thuc hién: Suu tam, cap nhat dir 1jéu vé hat giao duyén trén vinh
Ha Long; Moi ngh¢ nhén, ngh¢ si tham gia truyén day hat giao duyén cho déi
ngli VC-LD cua Ban lam vi€c tai cac Trung tdm bdo ton va doi ngli hudng dan
vién cua Ban.

- Thoi gian thuc hién: Tu thang 4/2024.

- Pja diém thyc hién: Hoi truong Ban, Trung tam van hoa noi Clra Van.

- Pon vi chu tri: Phong Nghiép vu - Nghién ctru.

-Pon vi phédi hop: Cac trung tam bao t6n, Trung tdm hudng dan va Diél}
hanh du lich vinh Ha Long, phong K& hoach - Tai chinh, S& Van hoa va Thé
thao Quang Ninh.

1.2.4. Nang cao chit lwong méi trwong du lich tai khu vwe Di sin va
vung dém Di sdn

- Noi dung thye hién: Kiém tra, giam sat viéc chap hanh céac quy dinh cua
phap luat vé bao v€ moi truong doi voi cac to chire, ca nhan c6 hoat dong kinh
t€ - xd ho1 trén vinh Ha Long; Trién khai ing dung két qua danh gia suc tai vao
cong tac quan ly, bdo v€ va phat huy vinh Ha Long; Trién khai cdc phuong an
dam bdo an toan cong tac ctru nan ctru ho trén Vinh.

- Thot gian thuc hién: Nam 2024.

- Don vi chu tri: Poi Kiém tra, xir 1y vi pham trén vinh Ha Long; ph(‘)ng
Nghiép vu - Nghién C}'qu; Trung tam ctru ho clru nan trén vinh Ha Long; To
cong tac 45 theo Quyét dinh s6 501/QD-BQLVHL ngay 13/10/2023 cta Ban
Quan ly vinh Ha Long.

-bPon vi phéi hop: Céc don vi truc thudc Ban.

1.2.5. Céng tdc tuyén truyén, quing bd cdc san pham du lich

1.2.5.1. Truyén théng, quang ba du lich Di san vinh Ha Long thong qua
cdc chieong trinh, hdi nghi xic tién, qudang bd du lich, héi thdo, trién lam



* Tham gia qudng bd, xiic tién tai Hoi cho du lich quoc té VITM - Ha Ngi
2024

- Thoi gian thue hién: Du kién trong thang 4 hang nim

- Bon vi chu tri: Phong Nghiép vu - Nghién ctru

- Pon vi phéi hop: Cac don vi tryc thudc Ban.

* Tham gia qudng bd, xiic tién tai Hoi cho du lich quéc té ITE-HCM 2024

- Thoi gian thue hién: Du kién trong thang 9 hang nim

- Bon vi chu tri: Phong Nghiép vu - Nghién ctru

- Pon vi phdi hop: Cac don vi tryc thudc Ban.

1.2.5.2. Xay dung video clip quang ba Di san thién nhién the gioi vinh Ha
Long tai s kién, hdi cho, hdi nghi, hdi thdo trong nuéc va quéc té

- Thoi gian thuc hién: Quy III va 1V/2024.

- Bon vi chu tri: Phong Nghiép vu - Nghién ctru.

- Pon vi phdi hop: Céac don vi truc thudc Ban.

1.2.5.3. Phéi hop véi Hiép hoi du lich Quang Ninh va mot s6 doanh nghiép

du lich tang cuong tuyén truyén, quang ba vé Di san vinh Ha Long trén kénh
qudng bd san pham du lich ciia Hiép héi va cdc thanh vién Hiép hji

- Thoi gian thuc hién: Nam 2024.

- Bon vi chu tri: Phong Nghiép vu - Nghién ctru.

-Pon vi phéi hop: Céac don vi truc thudc Ban.

2. Ban Quan ly vinh Ha Long phoi hop véi cac s&, nganh, don vi, dia
phwong va cac doanh nghiép c6 lién quan nghién ciru tinh kha thi va sy phu
h0’p véi cac quy dinh hién hanh trong qua trinh trién khai cac nhiém vu can
th;et dé dua 08 san phiam du lich trén vinh Ha Long dwoc dinh hwong tai
K¢ hoach s6 39/KH-UBND ngay 07/02/2024 cia UBND tinh vé phat trién
san pham du lich Quang Ninh vao khai thac nam 2024

- an Vi Chl}l tri: Té chtrc/doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich da dugc
cap c6 tham quyén chap thuan.

- Pon vi phé)i hop: Ban Quan ly vinh Ha Long va cac So¢, nganh, dia
phuong c6 lién quan.

- No6i dung phdi hop: Ban Quan 1y vinh Ha Long phdi hop voi cac so,
nganh, don vi, dia phuong va cac doanh nghiép c6 li€n quan nghién ctru tinh kha
thi va sy phu hop voi cac quy dinh hién hanh trong qua trinh trién khai cac
nhiém vu can thiét d€ dua 08 san pham du lich vao khai thac nam 2024. Cac san
pham cu thé nhu sau:

(1) Tau thuy tham quan, luu tri du lich hanh trinh vinh Ha Long - vinh Bai
Tt Long - vinh Ha Long (don vi d€ xuat: Cong ty TNHH van tai Vi¢t Thuan).

(2) Tham quan tuyén 4 trén vinh Ha Long bang xudng cao toc (don vi dé
xuat: Cong ty co phan du thuyén Pong Duong).



(3) San pham thu gidn va t6 chirc cac dich vu trén cac bai cat ty nhién trén
vinh Ha Long (don vi dé xuat: Hop tac xa dich vu van chai Ha Long).

(4 Du thuyén nha hang két hop dam cudi trén vinh Ha Long (don vi dé
xuat: Cac doanh nghi¢p kinh doanh du thuyén trén vinh Ha Long).

(5) Du lich trai nghiém nuoi cdy, khai thac, ché tac ngoc trai Ha Long (don
vi dé xuét: Cong ty cd phan ngoc trai Ha Long).

_ (6) Du lich trai nghiém cau ca, danh ca cung ngu dan vinh Ha Long (don vi
dé xuat: Hop tac xa dich vu van chai Ha Long).

(7) Chéo dua thuyén rong truyén thong trén vinh Ha Long (don vi dé xuat:
Hop tac xa dich vu van chai Ha Long).

(8) San pham mot ngay & lang chai Vong Viéng (don vi dé xuat: Hop tac
xa dich vu van chai Ha Long).

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Tong Kkinh phi thwe hién: du kién khoang 11,8 ty dong, cu thé nhu sau:

- Cai tao, nang cép co s& vat chat ky thuat va }12_1 tﬁng du lich tai mot sd
di€m tham quan trén vinh Ha Long: khoang 11,6 ty dong.

- Bé sung, hoan thién khu trung bay khao co tai hang Tién Ong: khoang 60
tri¢u dong.

- Khoanh Vfl‘ng, cam bién khu vuc hién vat khao co tai dong Mé Cung:
khoang 40 tri¢u dong.

- Truyén day hat giao duyén phuc vu bao ton va phat huy gia tri van hoa
lang chai trén vinh Ha Long: khoang 80 tri¢u.

- T chirc tap hpén, bdi dudng ky nang giao tiép, ing xtr cho doi ngii VC-
LD cua Ban tryc ti€p don ti€p, phuc vu khach tham quan du lich: khoang 40
tri¢u dong.

2. Ngudn kinh phi: Tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén cua Ban.

3. Cac don vi dugc giao chu tri thyc hién nhiém vy tai Ké hoach c6 trach
nhiém bao céoq Lanh dao ban phé duyét chu truong trién khai thuc hién tung
nhiém vu cu th¢; xay dung du toan trinh duy¢t theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Quan ly vinh Ha Long

1.1. Phong Nghiép vu - Nghién ciru

- La don vi dau mébi thgm muu, t}leo §16i, dén ddc céq don vi trién khai
thuc hién nhiém vy theo K& hoach; dé xuat di€u chinh, b6 sung khi ¢ yéu
cau, phu hop véi tinh hinh thyc tién.

- Chu tri trién khai cac nhiém vu dugc phan cong tai muc Il cua Ké
hoach.

- Tham muu x4y dung béo cdo két qua trién khai theo yéu cau.



1.2. Phong Ky thudt, tu bé va tén tao cinh quan

- Chu tri trién khai cac nhiém vu dugc phan cdéng tai muc II cua Ké
hoach.

- Phéi hop véi cac Trung tim Bao ton huéng dan cac doanh nghiép ra
soat, bo sung hoan thién co so ha tang, trang thiét bi (bén hodc thiét bi n6i dé
tlep nhén don, tra cac phuong tién vao neo dau, dua don nguoi ra vao khu vuc
dbi voi nguoi tham gia vui choi giai tri; cac cong trinh thiét bi phu trg, co
hiéu, phao bao hiéu, canh bao, chi dan, ndi quy hoat dong) dam bao to chuc
thuc hién trudce khi di vao hoat dong.

1.3. Cac Trung tidm bdo ton L II, III; Trung tam Huong dén va Diéu
hanh du lich vinh Ha Long:

- Chu tri trién khai cac nhiém vu dugc phan cong tai muc II cua Ké
hoach.

- Tuyén truyén, phd bién, quan triét d6i ngii VCLD cta don vi, dic biét 1a
do1 ngli lam cong tac don ti€p, phuc vu khach du lich thuong xuyén nang cao
ky nang giao ti€p, van hoa ung xu, thuc hién nghiém tac nd1 dung cac B quy
tdc img x1r van minh du lich va Nu cuoi1 Ha Long.

1.4. Pji Kiém tra, xi¢ Iy vi pham trén vinh Ha Long

- Tang cudng cong tac kiém tra, tuyén truyén, van dong cac to chuc, ca
nhan hoat dong kinh t€ - xa hoi trén vinh Ha Long tuan thu cac quy dinh cua
phap luat, chap hanh nghiém céc quy dinh lién quan dén quan ly, bdo ton va
phat huy céc gia tri vinh Ha Long.

- Tiép tuc ting cudng phdi hop vdi cac s, nganh, dia phuong, don vi
trong quan ly moi truong kinh doanh du lich lanh manh, an toan, than thién.
Duy tri s6 dién thoai duong diy néng va thyc hién dang Quy ché tiép nhan, xur
1y thong tin qua duong day nong du lich Ha Long.

- Phéi hop céac nganh, don vi chtrc ning ting cudng kiém tra, hudng dan,
don doc cac doanh nghiép thuc hién phuong an ddm bdo an ninh, an toan, ctru
ho ctru nan, phong chong chdy nd, ddm bao an toan cho khach du lich.

1.5. Trung tam Cwu ho - ciru nan vinh Ha Long:

- Tham muu cong tac tap huén, bdi dudng nghiép vu phong chdng thién
tai, chay nd va tim kiém cru nan, dam bao an toan v¢ sinh lao dong, img pho
su ¢b tran dau; dao tao so cap cuuy té cho doi ngli VCLD cua Ban va cac don
vi kinh doanh dich vu du lich trén vinh Ha Long.

- Tang cuong luc lugng truc clru nan tai céc diém tham quan; chuén bi
san sang v€ nhan luc, trang thi€t bi vat tu y té, thuong truc xu ly céac tinh
huodng phat sinh xay ra trén vinh Ha Long ddm bdo an toan cho khach du lich.

1.6. Vian phong Ban

- Chu tri trién khai cac nhi€ém vu duogc phan cong tai muc II cia Ké
hoach.



- Tuyén truyén dén cong dong, khach du lich trén website, fanpage...
cac noi dung lién quan den gia tri, tiém ning va cac san pham du lich trén th
Ha Long, cong tac don tiép khach.

- Chu tri, ph01 hop voi cac don vi lién quan ra soat, tham muu sap xép, bd
tri nhan lyc don tiép, phuc vu khach tham quan dap tng yéu cau cong viéc.

1.7. T6 céng tdc trién khai thwe hién noi dung Quyét dinh 45 coM
7B.89 ciia Uy ban Di sin thé gidi tai Ky hop 45 vé céong tic qudn Iy, bdo ton
di sdn

Chu tri trién khai cac nhiém vu dugc phan cong tai muc II cua K& hoach;
chu dong phoi hgp voi cac don vi truc thudc Ban va cac s, nganh, dia phuong
lién quan trién khai nhi¢m vu dam bao nd1 dung, tién dg.

1.8. Phong Ké hoach - Tai chinh: Tham muu kinh phi thyc hién cac
nhiém vu tai myc II; cha tri thAm dinh theo chitc nang, nhiém vu doéi véi kinh
phi thuc hién cac nhi€ém vu do Ban Quan 1y vinh Ha Long chu tri trién khai.

2. Ban Quan 1y vinh Ha Long dé nghi cic sé, nganh, don vi, dia
phuong lién quan phoi hgp trién khai, cu the:

2.1. $¢ Du lich

- Tang cuong cong tac dao tao, tap huén, nang cao chat luong ngudn nhan
luc du lich, dac biét 1a ngudén nhan luc phuc vu du lich trén céc tau du lich tham
quan vinh Ha Long.

- Phoi hop voi Ban Quan ly vinh Ha Long va cac don vi lién quan t6 chuc
cac chuong trinh kich cau du lich va cac hoat dong tuyén truyén, xtc tién, quang
ba cac san pham du lich trén vinh Ha Long.

- Nghién ctu dé xuit cac san pham du lich méi dé phat huy tiém ning
nguon tai nguyén du lich cua vinh Ha Long.

2.2. 8¢ Vin hod va Thé thao

- Hudng d?}n tham dinh cac du 4n du tu trén vinh Ha Long theo tham
quyén va phan cap.

- Ph01 hop hudng dan vé chuyén mon cho Ban Quan 1y vinh Ha Long trong

cong tac t6 chirc suu tim, trung bay hién vat; cong tac tap huan, truyén day hat
giao duyén cho doi ngii vién chirc lao dong cua Ban.

2.3. 8¢ Giao thong vin tdi

- Thuc hién chirc ning quan 1y nha nude d6i véi hoat dong cua cac phuong
tién thuy ndi dia phuc vu khach du lich trén Vinh, cac phuong tién phuc vu vui
choi, gidi tri theo quy dinh cta phap luat.

- Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin, xay dung va trién khai cac
bién phap quan ly, giam sat hoat dong cua phuong tién thuy ndi dia néu trén
hi€u qua, kip thoi phat hién va xtr 1y d61 véi phuong tién vi pham.

- Chia sé hé thdng GPS dé phuc vu hiéu qua cong tac quan 1y tau du lich
trén vinh Ha Long.
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2.4. 8¢ Tai nguyén va moi truong

Thue hién chirc ning quan 1y nha nude lién quan dén linh vuc tai nguyén,
moi truong; ki€m tra tinh hinh quan 1y, viéc thuc hién cac quy dinh bao vé moi
truong, g pho su ¢ tran dau; hudéng dan Ban Quan 1y vinh Ha Long va cac co
quan, don vi lién quan thyc hién dam bao quy dinh phap luat.

2.5. 8¢ Néng nghigp va phdt trién néng thon: Phdi hop véi cac nganh,
don vi ki€m tra, giam sat, xur 1y cac hanh vi vi pham céc quy dinh phap luat co
lién quan dén moi trudong, khai thac thuy san trén vinh Ha Long.

2.6. S¢ Cong Thwong: Chu tri, phdi hop voi cac S, nganh, dia phuong
lién quan tang cuong cong tac quan ly thi truong doi vai to chire, ca nhan kinh
doanh dich vu trén vinh Ha Long, xtr 1y nghi€m, kip thoi cadc hanh vi gian lan,
nang gia bat hop 1y, ban hang gia, hang khong ddm bao an toan thuc pham.

2.7. UBND thanh phé Ha Long

- Thyc hién quan 1y nha nudc vé ndi dung lién quan dén cac diéu kién bao
dam an toan k¥ thuat, thAm my tién nghi, phong chay chira chay, ctru ho ctu
nan, bao vé moi truong, ... cua cac phuong tién thity ndi dia phuc vu khach du
lich va cac phuong ti¢n phuc vu vui choi, gidi tri trén Vinh thudce dia ban quan 1y
theo quy dinh cua phap luat.

- Kiém tra, xtr Iy cac cang, bén, phuong tién phuc vu khach du lich hoat
dong trai phép va cac vi pham cua chu tau, thuyén vién va t6 chirc, c4 nhan c6
lién quan dén hoat dong cua phuong tién phuc vu khach du lich trén dia ban.

- Pay nhanh tién d6 lap dat cac tram xur 1y nuédc thai dam bao xir Iy nudc
thai sinh hoat; thu gom tri€t d€ rac thai tai cac khu vuc ven bo, khong dé rac thai
phat tan ra vinh Ha Long.

2.8. UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé: Cam Phd, Vin Pon, Quing Yén

Xt Iy dit diém tinh trang nudi trong thiy san trai phép, st dung vat liéu
gay 0 nhiém moi truong, thu gom tri¢t d€ rac thai, phao x0p phat sinh trong qua
trinh thao do, di doi 16ng be nuoi trong thuy san trai phap. Thay thé phao x0p, st
dung vat liéu bén viing trong nudi trong thuy san theo quy dinh cia UBND tinh.

- Thyc hién quan ly nha nudc tai dia ban; tang cuong cong tac kiém tra,
giam sat vé linh virc bao vé méi truong, phong chéng 6 nhiém tir cac hoat dong

khai thac than, khoang san nham giam thiéu tac dong tiéu cuc dén Di san vinh
Ha Long.

2.9. Cdc chii cing, bén, chii dau tw trén va ven bo vinh Ha Long

- Dam bao an toan, an ninh trat ty, my quan, v¢ sinh tai khu vuc cang, bén
do don vi quan ly; Té chirc thu gom, xir Iy chét thai tir tau thuyén neo dau, thu
gom rac thai tréi ndi trong ving nude cang bén cta don vi theo quy dinh.

- Tiép tuc phdi hop véi Ban Quan 1y vinh Ha Long thyc hién Chuong trinh
vinh Ha Long khong rac thai nhya.
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2.10. Hiép hgi du lich Quang Ninh
Phdi hop v6i Ban Quan 1y vinh Ha Long tang cuong ndi dung, hinh thirc

tuyén truyen gidi thidu, quang ba vé Di san vinh Ha Long trén kénh quang ba
san pham du lich cua Hié¢p hoi va cac thanh vién Hi€p hdi.

2.11. Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén vinh Ha Long
Chu dong phdi hop véi Ban Quan 1y vinh Ha Long va cac don vi lién quan:
- Hoan thién cac san pham du lich hién dang khai thac dé nang cao trai
nghiém cua khéach du lich; nghién ctru tinh kha thi, phap 1y.
- Xay dung Ké hoach/phuong 4n trién khai va dua vao khai thac cac san
pham du lich mé1 trén vinh Ha Long da dang ky trong ndm 2024 ddm bao dung
trinh ty, thu tuc theo quy dinh phép luat;

- Pay manh tuyén truyén, quang ba san pham du lich ctia doanh nghiép noi
riéng va tuyén truyén, quang ba hinh anh Di san vinh Ha Long n6i chung;

- Chu dong kién toan, bd tri ¢y du nhan luc phu hop voi tung vi tri don
tiép, phuc vu khach du lich trén vinh Ha Long; tiép tuc to chirc tdp huin nang
cao k¥ nang nghiép vu, thai do dén tlep phuc vu du khach, trang bi dong phuc,
thé tén nhan vién, thuc hién nghiém tic ndi dung cac Bo quy tac “Ung xur van
minh du lich” va “Nu cuoi Ha Long” ... nham dem lai nhirng trai nghiém tbt
nhét cho khach du lich dén tham quan vinh Ha Long.

Trén day 1a K& hoach phat trién cic san pham du lich trén vinh Ha Long
nam 2024 cuta Ban Quan ly vinh Ha Long. Yéu cau cac don vi truc thudc Ban
can ctr Ké hoach thuc hién va phdi hop cac don vi lién quan thuc hién tét cac
nhiém vu dugc phan cong. Trong qua trinh trién khai néu c6 vudng mic hodc
phat sinh nhitng van dé mai, kip thoi bao cdo Lanh dao Ban xem xét, giai quyét.

Ban Quan 1y vinh Ha Long dé nghi cac So, nganh, dia phuong va cac
doanh nghiép co lién quan tai Muc 2 phan IV phdi hop dinh ky hang quy va theo
yéu cau dot Xuat cung cap thong tin trién khai nhiém vu vé Ban Quan 1y vinh Ha
Long dé tong hop bao cao UBND tinh./. .~

Noi nhn: : TRUGNG BAN
- UBND tinh (bdo c4o0);

- Céc d/c Pho Truong ban;

- Cac s6: DL, VHTT, GTVT, CT, TNMT,
NNPTNT (p/hop);

- UBND céc huyén, thi x3, thanh phd:
HL, CP, VD, QY (p/hop);

- Cac chu cang, bén trén va ven bod VHL;
Hiép héi du lich QN; Cac DN KDDVDL
trén VHL (p/hop);

- Céc don vi truc thudc Ban (t/hién); Vi Kién Cu’(‘)’ng
- Luu: VT, NVNC.

Trinh Thanh Hoa



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-29T14:10:06+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG NINH
	Trịnh Thanh Hoa<trinhthanhhoa@quangninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-29T14:21:16+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG NINH
	Lê Thị Thìn<lethithin@quangninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-29T14:32:15+0700
	BAN QUẢN LÝ VỊNH HẠ LONG
	VŨ KIÊN CƯỜNG<ntdung.qnh@gmail.com> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-29T14:34:46+0700
	Tỉnh Quảng Ninh
	Ban Quản lý Vịnh Hạ Long<bqlvhl@quangninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-29T14:34:51+0700
	Tỉnh Quảng Ninh
	Ban Quản lý Vịnh Hạ Long<bqlvhl@quangninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-29T14:34:56+0700
	Tỉnh Quảng Ninh
	Ban Quản lý Vịnh Hạ Long<bqlvhl@quangninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-29T14:35:10+0700
	Tỉnh Quảng Ninh
	Ban Quản lý Vịnh Hạ Long<bqlvhl@quangninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




